
1399-1400سال تحصیلی   -معاونت امور دانشجویان    از طریق  پاسخ: لطفا راهنمایی فرمایید؟ ، گزینه مورد نظر ثبت نمی شود. ثبت نام دانشجو، نام دانشگاه یا رشته هنگامدر  ) 2 . شوید  bp.swf.ir  به آدرس   می توانید وارد پورتال دانشجوییانه  یااز طریق ر فایرفاکسو   اینترنت اکسپلوررصرفاً با استفاده از مرورگر    پاسخ: ورود به پورتال دانشجویی چگونه است؟  هنحو ) 1 :پورتال دانشجوییدر  –دانشجویان متقاضی وام  سوالات مربوط بهالف:   وام پرداخت  دانشگاه ها در حوزه شناساندانشجویان و کار متداولپرسش هاي  باسمه تعالی 1ندوق ر+ه دا'&%ویان   اکسپلوررمرورگر    باید  انتخاب    ompatibility view settingscه  نیگز   toolsبخش  در    اینترنت  را  ، یا ثبت وام براي  عدم همخوانی مرکز آموزشی،  هنگام ثبت نام دانشجو در پورتال پیغام اشکال در بازیابی اطلاعات  )3 را اضافه نمایند.   swf.ir  به آدرس  سایت صندوقنموده و   و  علوم وزارت    سامانه  به  دانشجو از سامانه آموزشی  آموزشی  یعنی اطلاعات  و عدم همخوانی  اشکال در بازیابی اطلاعات  پاسخ: ؟ جهت رفع خطا چه باید کرد. می دهد  یر استپذ کانم ادانشجویان در حال تحصیل  نگردیده  دانشگاه  ارسال  آن  است،  در  نشده  دوره شناسایی  و  اطلا.  مقطع  رسانی  روز  به  از  اطمینان  از  پس  ط  توس ات  ع لذا  هماهنگی    وزارت علوم  جهت هماهنگی و به روز رسانی در سامانه  می بایست  کارشناس اداره رفاه دانشگاه،  آموزش دانشگاه ارسال کد م  محل تحصیل  آموزش دانشگاهاین مشکل توسط    پاسخ: ناشی از وجود چه مشکلاتی می باشد؟  " عدم همخوانی"پیغام  )4 . هاي لازم را انجام دهد دانشجو به سامانه    عات تحصیلیاطلاو    یلاز طریق 
GSB  گردد. دانشجو براي ثبت نام در پورتال با پیغام عدم همخوانی شماره تلفن همراه با مشخصات دانشجو مواجه می  )5 نمی باشد. برطرف می گردد و مربوط به صندوق رفاه دانشجویان    اطلاعات  و بروزرسانی شاهکار در خصوص امکان احراز مالکیت شماره همراه متقاضیان وام صندوق، اگر  یس  سرو  ببا توجه به فعال سازي و  پاسخ: مشکل چیست؟  شماره    قطعیبایست به یکی از دفاتر همراه اول، ایرانسل یا رایتل مراجعه و نسبت به ثبت نام  شماره به نام دانشجو نباشد می گردد. لازم به ذکر    سیون جامع صندوق ثبتوما ات  متدانشجو در سیس   اقدام نماید و سپس شماره همراه  به نام دانشجوهمراه   درپاسخ:   مواجه می شویم؟    شماره حساب ي نداشتن  خطا در هنگام ثبت وام در پورتال دانشجویی با پیغام )6 یا بسته باشد.   و  نباید مسدودجهت ارسال پیامک کد صحت سنجی  دسترسی ارسال پیامک هاي تبلیغاتی    است حساب  شماره  نداشتن  د پرون   در صورت  هاي    ،انشجوییده  وام  تقاضاي  ثبت  از  قبل  ،  ضروري،  تحصیلیدانشجو  ثبت شماره حساب می  .  نمایدبراي دانشگاه ارسال    را  خودبه نام    شماره حساب بانک تجارت  می بایست  ویژه دکتري  مسکن و نیازي به ارسال  یه شهر   م لازم به ذکر است در صورت تقاضاي وا  اداره رفاه دانشگاه صورت پذیرد. شناسبایست توسط کار    شماره حساب دانشجو نمی باشد. 



انتخاب و با ثبت کد » توسط دانشجو  کلمه عبور خود را فراموش کرده امدر پورتال دانشجویی صندوق بخش «  پاسخ الف: ؟ درصورت فراموش کردن کلمه عبور چه کار باید کدر  )7 1ندوق ر+ه دا'&%ویان   کارشناس اداره رفاه  در صورت عدم ارسال کلمه عبور از طریق سیستم به موبایل دانشجو، به روزرسانی باید توسط  پاسخ ب: ک می شود. یامو پجشبراي دان،  و انتخاب کلمه عبور جدید   ملی و شماره همراه می دهد.    مکان پذیر نیستا  شاغل  ثبت وام براي دانشجویان  در هنگام ثبت وام در پورتال توسط دانشجو، پیغام )8 از طریق پرونده پورتال دانشجویی صورت پذیرد.   دانشگاه محل تحصیل کارشناس اداره  سط  و تو  بر عدم اشتغال یا زنان خانه دار یا خویش فرما بودن را تهیه  مبنی  خودنامه استعلام از بیمه    دانشجو  می باشد مگر اینکه  ممنوعبه دانشجویان شاغل  به جز وام شهریه وامقانون صندوق رفاه، اعطاي  مطابق آیین نامه و  پاسخ: ؟ نماییدلطفا راهنمایی  تا    نماید  درخواست وضعیت اشتغال ارسال  بخشدر  از طریق درخواست کار، قسمت کنترل مشخصات تحصیلی،    رفاه دانشگاه  صندوق مورد بررسی قرار گیرد.  شناستوسط کار


