
بـرای نصـب برنامـه همراه بانـک مهریـران شـما می توانیـد بـه وب سـایت بانک به 
آدرس  www.qmb.ir مراجعه کرده و از قسمت بانکداری الکترونیک، وارد صفحه 
مربوطه شـده و نسـخه مناسـب سیسـتم عامل تلفن همراه خود را نصب کنید. 
 ios همچنین می توانید برای سیستم عامل اندروید عدد ۱و برای سیستم عامل
عدد  ۲را به شـماره ۳۰۰۰۸۵۲۸۰۱ پیامک کنید تا لینک دانلود اپلیکیشـن برای 

شما پیامک شود. 
پس از نصب برنامه و ورود به آن، شماره موبایل و کد ملی کاربر دریافت شده 
و کد اعتبارسنجی برای وی ارسال می شود. پس از وارد کردن کد فعال سازی، در 
صورت تطابق کد ملی وارد شده با کد ملی صاحب سیم کارت، کاربر به مرحله بعد 

هدایت خواهد شـد. در واقع شـرط 
اول بـرای افتتـاح حسـاب آنلایـن، 
داشتن حداقل یک خط سیم کارت 
کـه  اسـت  شـخصی  نـام  بـه 

درخواست افتتاح حساب دارد.

نکتـه: در صورتـی کـه کـد ملـی و 
مرتبـط  هـم  بـا  موبایـل  شـماره 
نباشـند، بـرای  کاربـر خطـای عـدم 
تطابـق کـد ملـی و شـماره موبایـل 

نمایش داده می شود. 
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پـس از وارد کـردن کـد فعال سـازی و تطابـق کـد ملـی و 
شـماره موبایـل، از کاربـر یـک رمـز بـرای ورود بـه برنامـه 

درخواست می شود.

سـپس تصویـر کارت ملـی هوشـمند و نمونـه امضـا بـه 
همراه کد نوشته شده در پشت کارت ملی و تاریخ تولد 

کاربر دریافت می شود.

نکته: در صورتی که کاربر کارت ملی هوشـمند نداشـته 
باشد، به جای کد نوشته شده در پشت کارت ملی، باید 
کـد رهگیـری رسـید ثبت نـام کارت ملـی هوشـمند را وارد 
کرده و در بخش عکس کارت ملی نیز باید تصویر کارت 

ملی قدیمی خود را بارگذاری کند.

در صورتی که مشخصات کاربر توسط ثبت احوال تأیید 
شود، با دریافت نام و نام خانوادگی شخص از طریق ثبت 
احـوال، جملـه ای بـه کاربر نمایـش داده می شـود. کاربر با 
زدن کلید ضبط ویدئو، در حالی که در حال خواندن جمله 
مورد نظر است، از خود فیلم گرفته و پس از پایان جمله، 
دکمـه توقـف ضبـط ویدئـو را زده و بـا لمس گزینه ارسـال 

ویدئو، فایل ضبط شده را ارسال می کند.

پس از آپلود موفقیت آمیز ویدئو، در مرحله بعدی، کاربر 
شغل، آدرس محل سکونت و کد پستی خود را وارد می

 کند و دکمه ثبت و ادامه را می زند.

در مرحله بعدی، کاربر باید نوع حساب و شعبه مد نظر خود برای افتتاح حساب 
را انتخاب کند. همچنین آدرس محلی که کارت بانکی باید ارسال شود، از کاربر 
دریافت می شود. در این مرحله کاربر دو گزینه برای تعیین آدرس دارد؛ استفاده 
از آدرس محل سکونت جهت ارسال کارت یا ورود آدرس جدید. پس از انتخاب 
شـعبه و تعییـن آدرس دریافـت کارت، کارمزدهـای مربوطـه و مبلـغ نهایـی قابـل 

پرداخت به کاربر نمایش داده می شود.

٩
بعــد از تأییــد افتتــاح حســاب توســط اپراتــور و صــدور 
کارت بــرای مشــتری، ایــن موضــوع از طریــق پیامــک بــه 
اطــلاع مشــتری می رســد. در پیامــک ارســال شــده بــه 
مشــتری اعــلام می شــود کــه کارت او صــادر شــده و بــه
 زودی توســط شــرکت پســت تحویــل داده خواهــد شــد. 
در انتهــای پیامــک ایــن نکتــه بــه کاربــر متذکــر می شــود 
کــه بــرای دریافــت رمــز اول و دوم کارت بــه برنامــه همــراه

 بانک مهر ایران مراجعه کند.
پــس از دریافــت پیامــک، کاربــر بــا ورود بــه برنامــه، یــک 
پیغــام مبنــی بــر تأیید شــدن درخواســت افتتاح حســاب 
خــود خواهــد دیــد و در پاییــن آن یــک کلیــد بــرای 

تعیین رمز اول و دوم کارت نمایش داده می شود.
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بـا زدن دکمـه ثبـت و پرداخـت، درگاه بانکـی بـرای پرداخـت مبلـغ افتتاح حسـاب 
نمایـش داده شـده و کاربـر بـا کارت هـر بانکـی قـادر بـه پرداخـت مبلغ مـورد نظر 

خواهد بود.

پس از پرداخت مبلغ افتتاح حساب، در مرحله آخر، پیام 
موفقیت آمیـز بـودن ثبـت اطلاعات نمایش داده شـده و 
اطلاعات کاربر برای بررسی به اپراتور بانک ارسال خواهد 

شد.




